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Med fokus pa riktiga jobb

Delrapport 1 fran utvardering av Jobbfokus E18

- ett projekt finansierat av Socialfonden och IFO i Karlskoga,
Degerfors och Kristinehamn samt arbetsférmedlingarna i Karlskoga
arbetsmarknadsomrdde

I Jobbfokus E18 ska IFO i kommunerna Karlskoga, Degerfors och
Kristinehamn och arbetsférmedlingarna i Karlskoga arbetsmarknadsomrade
samarbeta i att anvisa arbetslosa personer till projektet. Projektagaren Burak
AB ska finna lampliga praktikplatser at deltagarna for att de darigenom ska
kunna ga vidare till en anstallning. | en larande utvardering har APeL
intervjuat personer i de olika styr- och arbetsgrupper som finns inom projektet,
samt ett antal deltagare. Resultaten visar att samarbetet myndigheterna
emellan fungerar mycket bra. Deltagarna upplever sig ocksa som val bemétta
och de anser att deras behov tillgodoses pa ett helt annat satt &n de tidigare
gjorts, framst da hos AF. Samtliga inblandade &r mycket néjda med det som
Burak AB gor. De intervjuade fran arbetsgrupperna upplever &ven att
samarbetet parterna emellan blir battre och battre med tiden, aen om det
finns en del skillnader i kommunernas arbetssétt och intresse. Det mérks dock
en tidsbrist hos bada myndigheterna som till en del hindrar ett larande hos
dem om de utatriktade, praktiska delarna i projektet och aven om effekter for
de individuella deltagarna. Utvarderingen syftar till att belysa svarigheter och
darigenom underléatta for att langsiktiga effekter, i form av nya och forbattrade
arbetsmetoder och starkta samarbeten, kan uppnas och vidmakthallas efter
projektets slut. Slutsatsen i denna delrapport ar att projektet fungerar bra i
sina kortsiktiga resultat men att det annu ar en del arbete som aterstar innan
de lyckade metoder som utformats har spridits och implementerats som
ordinarie arbetssatt inom kommuner och pa AF.
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Den larande utvarderingen startade under mars 2011och avses i forsta hand folja
projektet till avslutet i september 2012. Under utvérderingens tid ska APeL genom
metoder som intervjuer, enkater, gemensamma analyser och aterféringar av resultat till
berorda parter visa pa hur projektet fungerar sa att eventuella forandringar och
justeringar kan gdras av projektledning och styrgrupp. Utvérderarna avser att ge stod i
en process som ska fa till foljd att projektet leder till effekter som pa lang sikt forstarker
hallbarheten i de ingdende parternas arbetssatt (Ias mer om larande utvérdering i
Svensson m. fl. 2009).

Jobbfokus E18 ska underlatta for arbetslosa i Karlskoga arbetsmarknadsomrade
(Karlskoga/Degerfors/Filipstad/Kristinehamn/Storfors) att komma ut pa
arbetsmarknaden. Den framsta metoden &r att snabbt fa ut deltagarna till lampliga
praktikplatser for att de darigenom ska ga vidare till anstallning. Rent generellt leder
arbetsplatsrelaterad utbildning eller praktik oftare till arbete &n andra atgarder for att
minska arbetsloshet (Carling & Richardson 2001). Darfor ser vi utvarderare det valda
angreppssattet i projektet som i grunden funktionellt och vélvalt.

Projektet har, som vi utvarderare uppfattar det, tva huvudsyften. Dessa kan rankas
inbordes dar syfte ett ar det langsiktigt viktigaste och syfte tva ar det direkta resultat
som uppnas under projektets gang. Var formulering av de tva syftena lyder som foljer:

Syfte 1: De ingdende kommunernas socialforvaltningar ska utveckla sitt
samarbete med varandra samt med arbetsformedlingen och dennas
lokala avdelningar. Parterna ska lara av varandras redan existerande
arbetssétt och genom ett transnationellt samarbete &ven av metoder som
anvands i andra lander. De ska ocksa utveckla egna innovativa och
underlattande satt att arbeta kring arbetsldsa och sjukskrivna personer.
De arbetsmetoder som utvecklas och fungerar inom projektet ska
implementeras i verksamheternas ordinarie arbetssatt och darmed leva
vidare och fortsatta att utvecklas efter projektets slut.

Syfte 2: Arbetsl6sa personer i de ingaende kommunerna ska anvisas till
projektet genom socialforvaltningens eller arbetsférmedlingens forsorg.
Anvisningen ska vara anpassad till individen behov och méjligheter
samt beaktas i perspektiven av jadmstalldhet, tillgdnglighet och etnisk
diskriminering. Genom projektets insatser ska de anvisade personerna
komma narmre arbetsmarknaden respektive redan ha fatt ett nytt arbete.

Da vi varderar syftena lite olika kommer utvérderingens tyngdpunkt att ligga pa att folja
utvecklingen av samarbetet mellan socialférvaltningarna och AF, samt pa utvecklingen
av arbetsmetoder och de effekter som nas genom dessa inom respektive verksamheter.
Vi kommer i framtida delstudier dven att se pa effekter for malgruppen, dvs. de som
anvisats till projektet.



Vid uppstarten av utvarderingen under varen 2011 hade vi utvarderare ett
informationsmoéte med projektégaren, Burak AB, kring hur projektet var planerat och
vad det vid tidpunkten uppnatt. Vi fick bilden av ett ambitiost upplagg dar de storsta
svarigheterna lag i att vissa av de ingdende kommunerna var langre komna nér det
gallde arbetsmetoder och ocksa nagot mer intresserade an andra. Det gallde for
projektorganisationen att lyckas skapa ett starkt samarbete bade interkommunalt och
mellan kommuntjanstemannen och AF. Samarbetet mellan intresserade tjansteman som
var villiga att arbeta med inriktning pa en reell utveckling av projektets intentioner var
hogprioriterat. Ett gemensamt larande sags av projektledaren Henric Burak ocksa som
viktigt och hogt prioriterat. Vi startade darmed utvarderingen med att undersoka hur
man sag pa samarbetet i de olika arbetsgrupperna (Styrgruppen Partnerskapet, med en
overgripande och utvecklande inriktning, en regional styrgrupp med mer praktisk
inriktning pa arbetsmetoder, och de lokala grupperna i varje kommun).

Infér denna delstudie har vi intervjuat sju personer i de olika arbetsgrupperna; sex av
dem via telefon och en via skiftliga svar. Tre av de intervjuade arbetar inom
arbetsférmedlingen och fyra inom socialférvaltningarna i tre olika kommuner. Tre av
dem sitter med i Partnerskapet och tre sitter med i bade den regionala styrgruppen dar
arbetsmetoder utvecklas och diskuteras och i den lokala gruppen dar man diskuterar
enskilda fall, och en enbart i den regionala gruppen.

Fragorna i intervjun rorde bade samarbetet med de dvriga deltagarna och hur val man
uppfattade att projektagaren fungerade i relation till de arbetslésa.

Vi har ocksa intervjuat en foretagscoach samt gjort en gruppintervju med fyra av
deltagarna om deras upplevelser av projektet och vilka mojligheter eller svarigheter de
sag for egen del.

De intervjuades roller i projektets grupper rorde direktkontakter mellan
socialforvaltningen och AF i att hitta deltagare samt att halla kontakten med de egna
kollegerna. Att ha en Gverblick pa dagslaget och kunna informera andra och sprida
resultat var en annan roll. Nagra stéller upp pa de samtal dar deltagare och arbetsgivare
deltar, om nagot inte fungerar sa bra med praktiken som det skulle kunna géra. Chefer
skulle ge mandat at andra att anvanda nya metoder och dven implementera metoder i
egna verksamheten.

Jag har kunskap om var egen organisation och de behov vi ser.
Jag har dessutom mandat att fatta beslut vid behov.

Jag ska bidra till metodutveckling och fora tillbaka och se till att
vi hittar konkreta lsningar. Se till att de lokala handlaggarna far
mandat att gora det de ska.



Naér det géllde rollen identifierade vi ett antal nyckelord som de intervjuade namnde
som sina uppgifter. Vi har placerat in dem i en modell som visar olika nivaer i det arbete
som sker i Jobbfokus E18 (fig. 1).

Integrera °
metoder,
Foratillbaka
Nya mdjligheter,
Konkreta lGsningar,
Metodutveckling

Hjdlpa varandra, Samarbete,
Ha och ge mandat

Kontakt, Vidarebefordra, Félja upp, Samtal,
Overgripande koll, Kunskap om behoven

Figur 1. Pyramidmodellen visar hur rollerna uppfattas av ledamoterna
(tjansteman pa olika nivaer inom socialférvaltning och AF) i de olika
samarbetsgrupperna inom projektet. Uppgifterna i botten av pyramiden leder till
dem pa nasta niva osv. Det de ledaméter som ar chefer gor till sist (i toppen av
pyramiden) ar att forankra och implementera nya arbetsmetoder och
samarbetsgangar i de egna verksamheterna. Harifran kan projektets resultat na
en langsiktig hallbarhet.

Samtliga intervjuade sdg mycket positivt pa samarbetet i grupperna och de tyckte att det
utvecklades mer och mer. Det som diskuterades fram var flexibelt och gick att andra vid
behov. Man papekade dock att det fanns skillnader mellan kommunerna men aven att
det borjade bli battre dar det tidigare varit ett svagt intresse.

Vi diskuterar arbetssatt, rutiner och uppfoljningar. Har traffar vi
ocksa andra kommuner och far ett utbyte av idéer och arbetssatt,
vi kan ta godbitar av varandra. Det ar vardefullt. Det tror jag inte
vi fatt till utan det har projektet. Information kommer till mig pa
ett tydligare satt pga av projektet, mojligen ocksa snabbare.

Det fungerar valdigt val. Bra diskussionsnivaer, vi siktar pa
I6sningar, bra fokus pa den enskilde men aven pa projektets
forutsattningar och lokala I6sningar. Vi ar i lite olika skeden i
kommunerna men projektet omhandertar de behoven. Man lyfter
det pa bordet det som &r. Olikheterna stjalper inte projektiden,
man har nytta av varandra men tar hansyn till lokala
forutsattningar.



Roligt med Degerfors och Karlskoga, att de ar med har breddat
tanket.

Det som for nagra var en viss stotesten var tidsbristen. Varken AF eller alla
socialforvaltningarna hade direkt avsatt tid for att arbeta mycket inom projektet och
folja det pa nara hall.

Ingen hade nagot direkt att anmarka pa i de dvrigas satt att arbeta. | en del fall fanns det
redan ett utvecklat och fungerande samarbete mellan socialtjansten och AF, det som
fattades var den mer praktiska handlingen att hitta praktikplatser och fa ut de arbetsldsa
i meningsfull sysselsattning. Andra hade fatt naturliga ingangar till den andra
myndigheten i och med att de traffats personligen. Det hérdes visserligen en kommentar
om att socialtjansten sag lite for snavt pa sin egen lilla del, men pa det hela taget
forsokte alla hitta 1osningar utifran vad som var majligt att gora utan att bryta mot
regelverken.

Samarbetet med AF lokalt ar valdigt bra, utifran de mandat de
har forsoker de fa till l6sningar, vissa saker ar styrda men dar det
gar forsoker vi hitta losningar tillsammans. Vi lyfter de problem
som finns och tipsar vi kan diskutera vilket satt som ar bast.
Burak lyfter problemen och vi fragar varandra om hur vi gor och
diskutera om vi kan andra oss. Projektet omhandertar det val.

Projektet har inneburit en stor férandring for mig. Det har varit
jattenyttigt att fa de har kontakterna.

Det har ar ett framgangsrikt arbetssatt. Att vi utvecklar det ar
viktigt. Att vi tAnker: Hur kan jag lara mig av det och hur kan
kommunerna léara sig att arbeta sa har efterat? Att vi jobbar mer
direkt med &rendena &r nog avgorande. AF och socialtjansten kan
samarbeta sjalva och gor det ocksa. Det som ar skillnaden nar
Burak finns med &r att deltagarna far jobb.

Nér det gallde myndigheternas samarbete med Burak AB var samtliga mycket positiva.
Det gick snabbt att fa kontakt och saker rattades till fort om det blev fel. Fungerade inte
en praktikplats for en deltagare anordnades snarast trepartssamtal och situationen kunde
I6sas.

Har goda erfarenheter av Burak, de &r innovativa och lyfter fram
saker sa det leder till utveckling. Det géller konkreta saker och
saker vi kan ta med oss. Bara det &r en metodutveckling for oss
lokalt.

Styrkan &r att Burak kan prova tills det funkar och det starker
sjalvfortroendet hos deltagaren. Vi inom socialférvaltningen har
fler samarbetsaktOrer men ingen som jobbar lika starkt som
Burak mot arbetsgivarna.

Har ar det personer som arbetsformedlingen kanske bedémer att
det inte finns mojlighet att fa ut men Burak kan kanske fa ett



resultat eftersom personen har en tatare kontakt och den blir
sedd. Ett hinder eller en tillgang kan upptéckas tidigare och det
ar till nytta for individen.

De intervjuade trodde alla att Burak AB hade bra och upparbetade arbetsgivarkontakter
och att deltagarna blev vél bemoétta. Det marktes emellertid en viss osékerhet nar det
gallde strukturen pa de praktiska delarna i projektet, de som rérde kontakten med
arbetslivet och deltagarnas placering pa praktikplatser. Burak sags som en aktor som
kan hjélpa, ett verktyg till i verktygsladan, men exakt hur det fungerade visste man inte
med sakerhet.

Nar det gallde jamstalldhet och tillganglighet hade man inte funderat s& mycket pa de
fragorna utan antagit att sett ur ett individperspektiv skulle detta &nda bli tillgodosett i
anvisningen av deltagare till projektet. Det kan dock finnas skél att vidare folja upp
dessa faktorer sa att inget forbises.

Vi traffade fyra deltagare, tvd man och tva kvinnor, i projektets lokaler i Karlskoga.
Genomgaende var deltagarna mycket positivt instéallda till projektet och till det arbete
som Burak AB utfor. De hade varit, och var nu, pa praktik i foretag/verksamheter.
Praktiken upplevdes som meningsfull och den var antingen redan pa vég att éverga i
anstallning eller innebar relativt goda forutsattningar for anstallning. Samtliga forefoll
genom projektet ha hittat foretag/verksamheter som passade bra for dem och dar de
trivdes. For tva av deltagarna var det ocksa aktuellt med kortare utbildningsinsatser, for
att uppna en helt adekvat kompetens.

De fyra deltagarna hade samtliga genom AF fatt fragan om de ville delta i projektet. Det
framgick mycket tydligt att deltagarna upplevde att det var mer ’go’ i detta projekt &n
vad de hade upplevt genom de jobbcoacher som AF anvénder sig av. Deltagarna
upplevde att de blivit bemétta pa ett annat satt i projektet — att de som jobbar i projektet
lyssnar och upptréader med vanlighet. Ett par citat &r har belysande:

Blir bemott pa ett annat sétt har. De lyssnar. Man hjalps at.

Hos AF kanner man sig bara tvungen att komma, annars blir man
av med A-kassan.

Har kanner man sig som en ménniska, inte som "nagon som inte
vill jobba’.

Utover det battre bemotandet handlar det, som deltagarna upplever det, ocksa om att
projektet arbetar pa ett effektivare sétt med att finna praktik och jobb. Det kommer
manga olika erbjudanden och deltagarna far hjalp dven med att soka olika jobb, och inte
bara praktikplatser. Regelbundna traffar for och med deltagarna &ger rum pa kontoret.
Efter en inledande kartlaggning av deras kompetenser mm. kan vissa deltagare ga direkt
ut i foretag/verksamheter medan andra behéver “kurs’ eller "traning’ forst, allt beroende
pa vilket stadium de befinner sig i. Det kan exempelvis handla om hur man beter sig pa
en intervju. Som deltagare far man respons direkt pa de behov man lagger fram. Flera
personer engagerar sig, och att manniskor lyssnar ar nagot som ger energi, menar



deltagarna. Sammantaget upplever deltagarna detta som ett mycket battre satt att jobba
an vad de varit med om tidigare.

Vi intervjuade en av Buraks ABs fem foretagscoacher som har till uppgift att hitta
praktikplatser till deltagarna. Hon hade sjélv varit foretagare och tycker detta ar ett kul
satt att jobba pa; att jobba med motivering &r givande, sager hon.

| det har arbetet maste man vaga trycka pa lite, jag vill se
resultat. Jag anser att jag ska vara malfokuserad och
resultatorienterad. De ska inte sitta hemma och vénta, utan
komma ut medan vi far tid att hitta en arbetsplats som kan leda
till ett riktigt jobb.

De deltagare hon oftast kommer i kontakt med &r ungdomar utan kompletta
gymnasieprogram. Ett vanligt problem med dem kan vara att de pratar mycket och hojer
sig sjalva till skyarna, men ute i skarpt lage kan de plotsligt hoppa av; ”Bara snack,
ingen verksstad”. De flesta ar fodda i Sverige, invandrare har hon inte haft nagra an sa
lange. Hon séger att bilvardsforetagen tar manga nysvenskar och att de ar samtidigt
seridsa med sina praktikanter pa sa satt att de vill att det ska leda till arbetstimmar.

Foretagscoachens gor helst direkta besok pa foretagen. Nar hon presenterar sig och de
forstar att hon inte saljer nagot blir de genast mer intresserade. De kanske hittar ett
guldkorn i en ny praktikant sa de har ndgon att vinna pa att ta emot en deltagare. Hennes
erfarenhet dr att det ar lattast att hitta praktikplatser pa lite mindre foretag. De stora
foretagen ar svara, de tar in mycket folk men sparkar ocksa ut manga i andra anden. De
sma foretagen vill garna hjalpa till, hon méarker att de vill vara till nytta.

De far mojligheten att ge tillbaka nagot till dem som &r langst
ifran arbetsmarknaden. Vi ar alla skattebetalare...

Hon menar att de flesta foretag inte har en aning om att det finns stod att fa om man
anstaller nadgon. Nér de far reda pa det gar det lattare. Sedan finns det andra sorters
hinder, exempelvis &r det svart med personer med funktionshinder i en butik. Man
maste klara allt dar och det ar tajt schema. En del foretag har satt i system att fa
gratisarbetare men facken har gjort ett mottdrag genom att stoppa praktikanter under
sommarmanaderna. Det kan samtidigt vara synd, anser hon, for deltagarna behéver
ocksa se hur det ar nar det &r hog arbetsbelastning.

En stor fordel med projektet, anser hon, &r att de jobbar direkt med deltagarna och
darmed kan de ocksa kartlagga mer pa djupet, vilket de andra akttrerna inte kan. De
som jobbar inom projektet kan se individerna béttre - och da ocksa hitta béttre
matchningar. Det ar bland annat det som ger framgangen. Samtidigt férsoker hon se till
bade deltagaren och till foretaget.

Jag forsoker matcha utifran foretagets behov, de ska kunna ha ett
bra samarbete med oss och praktikanten. Lyssnar jag inte pa dem
branner jag bade foretagskontakten och deltagaren.



Vara slutsatser i denna forsta delrapport ar att samarbetet kommit en bra bit pa
vag och att projektagaren, Burak AB, gor ett mycket bra jobb med deltagarna och
foretagen. Darmed uppnas de kortsiktiga resultaten i nulaget. Men vad hander
sedan? Vi vill skicka med nagra fragestéllningar fér funderingar infér framtiden.

Att deltagarna samstammigt upplevde sig som mycket vél bemétta hos Burak AB
medan de tvartemot var valdigt Kkritiska till bemotandet pa AF, ser vi som ett viktigt
resultat. Hur vill man tackla denna problematik? Vari ligger skillnaden mellan AF och
Burak AB? Finns det ndgot att lara har? Deltagarna var inte lika negativt installda till
socialtjansten, men ansag anda att denna var passiv och att kontakterna dar inte ledde
till ett ndrmande till en egen forsorjning. Tvartom kan socialtjansten fungera
passiviserande och konserverande genom att kontakten till arbetsmarknaden saknas.

Det vi ser som den framtida utmaningen &r att tjanstemannen maste ha mer tid for
att séatta sig in i de olika delarna for att en langsiktighet ska nas. De bor alla fa tid
att lyfta blicken, inte bara att stirra sig blinda pa sitt dagliga jobb eller enskilda
arenden. Just nu har man Burak AB som gor arbetet ute pa faltet, men nar
projektet &r slut, vad gér man da? En chef fran socialforvaltningen sager:

Vi tar med oss erfarenheter fran traffarna, framst handlaggaren
som sitter dar och kan se vad som fungerar. Bara for nagon traff
sedan hade vi ett problem som vi diskuterade och handlaggaren
ska nu fora ut det i organisationen och sprida det. Men det blir
mest pa brukarniva just nu. Dar jag ska gora mer sedan ar dar vi
ska implementera metoder for en hel malgrupp, dar &r vi inte
riktigt annu.

Har kan vi fundera éver hur mycket mandat enskilda handlaggare i kommuner och pa
AF har nar det galler spridning och implementering av arbetsmetoder. Nar en bra metod
ut till alla i de bada organisationerna? Hur snabbt kommer det att ga att omsétta
eventuella lardomar fran studiebesoken i England och Danmark? Behovs det ett mer
samlat grepp av chefer och ledare for att na en hogre niva snabbare. Vad vet cheferna
till de chefer som sitter med i projektets grupper om projektet? Finns hela kedjan med?
Kéanner delfinansiarerna, dvs. kommunledningarna i form av styrande politiker, till
projektet och dess syften och resultat? Hur vill dessa prioritera i framtiden?

Vi pa APeL kommer intresserat att folja den vidare utvecklingen och hoppas att denna
delstudie ska leda till givande diskussioner och bli en bra grund till ett seminarium kring
Jobbfokus E18 till varen 2012.
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